All ine Geschiiftsbedi und Widerrufsbelehrung

‘Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertriigen (BGB §312d)

(1) Unseren Kunden (Verbraucher gem. BGB §13), steht bei Fernabsatzvertriigen (BGB §312d) ein gesetzliches Widerrufsrecht des mit ADMIN-Systems GMBH geschlossenen Vertrages nach den §§ 355 bis 359 BGB zu.
Demnach haben Verbraucher innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Moglichkeit, den mit ADMIN-Systems GMBH, Rudolf Heck, geschlossenen Vertrag zu widerrufen.Der Widerruf muss keine
Begriindung enthalten und muss in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder durch Zuriicksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen an uns erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung an.

ADMIN-Systems GMBH, Rudolf Heck, Hansaring 143, 50670 Koln
E-Mail: rheck@adminsystems.de, Fax: 0221/46901409

‘Widerrufsfrist: Die Frist fiir den Widerruf beginnt friihestens am Tag nach Erhalt der Ware und Erhalt der gesondert mitzuteilenden Widerrufsbelehrung in Textform (z.B. per E-Mail, PDF, FAX). Sollten wir es versiumen Sie
vor Abschluss des Vertrages iiber das Thnen, dem Verbraucher gemiB BGB §13, zustehendes Widerrufsrecht in Textform aufzukliren oder wenn Thnen unsere Belehrung iiber das Thnen zustehende Widerrufsrecht erst nach
Abschluss des Kaufvertrages in Textform zugeht, betrégt Thr Widerrufsrecht abweichend von Absatz (1) einen Monat.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerruf sind die bei i Lei uriick: il und gef. Nutzen t Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
hl ten Zustand , miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung ausschlieBlich auf deren Uberpriifung wie sie
Thnen etwa im Ladengeschiift moglich gewesen wiire zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, in dem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer (z.B. Registrierung-, Freischaltung auf
Ihren Namen) in Gebrauch nehmen und alles unterlassen was deren Wert beeintriichtigt.

nicht oder nur im ver iick il

Riicksendung: Wir erstatten Ihnen Riicksendungskosten. Bitte heben Sie den Einlieferungsbeleg gut auf, damit Sie einen Nachweis fiir den Verbleib der Ware haben und damit wir Ihre Kosten korrekt erstatten
konnen.

Ausnahmen: Eine Ausnahme und damit kein Widerrufsrecht besteht grundsiitzlich beim Erwerb von DVDs, CD-ROMs, Software, Softwarelizenzen und Videos, welche von Ihnen entsiegelt wurden (z.B. Entfernen von
Schutzfolie bzw. Sicherheitsmerkmalen). Auch bei Waren, die nach Thren Vorgaben bzw. Spezifikationen angefertigt werden oder auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, entfillt das
Widerrufsrecht.

Fiir Bestellungen, Warenlieferungen und Dienstleistungen die nicht tiber unseren Online-Shop erfolgen entfillt das Widerrufsrecht.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechtes: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig wenn wir mit der Ausfiihrung einer Dienstleistung vor Ende der Widerrufsfrist mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung begonnen haben oder Sie
diese selbst veranlasst haben.

(Ende der Widerrufserklirung)

All; ine G i di (AGB) von ADMIN-Systems GmbH (im Text Lieferant), Hansaring 143, 50670 Kéln

§1. Allgemeines zu den AGB

Fiir alle Lieferungen / Leistungen gelten unsere AGB. Abweichende Vereinbarungen, Erginzungen sowie Zusicherungen sind nur fiir den einen Auftrag verbindlich, fiir den der Lieferant dies schriftlich bes
das Deutsche Recht Anwendung unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts, auch dann wenn der Kunde seinen Firmen- oder Wohnsitz im Ausland hat.

itigt hat. Es findet nur

§2. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch anklicken des Buttons geben Sie eine
iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestiitigung des Eingangs Ihrer Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag selbst kommt dann mit unserer separaten Auftragsbestiitigung
oder mit Lieferung der Ware zustande. Wiinscht der Kunde die Versendung der Auftragsbestitigung per Briefpost, so hat er es dem Lieferanten gesondert mitzuteilen.

Fiir Kaufvertriige, Bestellungen, Warenlieferungen, Reparaturen, Koste 2 dgen und Di i die nicht iiber unseren Online-Shop erfolgen entfillt das Gesetz laut (BGB §312d) fiir
Fernabsatzvertrige.

§3. Lieferung und Lieferfrist

Der Lieferant ist berechtigt Teillieferungen zu erbringen. Eine Preiserhthung fiir den Kunden ist damit aber nicht verbunden. Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist (z.B. Modellwechsel) oder weil wir mit dem Produkt von
unserem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, konnen wir vom Vertag zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren und Thnen ggf. Die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschla Sollte kein vergleicht Produkt verfiigbar sein oder Sie dessen Lieferung nicht wiinschen. Werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten. Sonst beschriinkt sich die Haftung des
Lieferanten bei Lieferverzug auf grobe Fahrlissigkeit.

Soweit schriftlich nicht anderes vereinbart, erfolgt die Lieferung spiitestens 15 Werktage nach Vertragsabschluss. Die Lieferfrist verlidngert sich ggf. um die Zeit, bis der Kunde alle Angaben (z.B. Lieferadresse, Bankdaten)
gemacht hat, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages notwendig sind.

§4. Versand, Auslieferung, Warenannahme und Gefahriibergang

Soll ein Versand von Ware im Kundenauftrag durchgefiihrt werden geschieht dies auf Kosten des Kunden gemif unserer Vers: stenstaffel. Das Transy nehmen bestimmt der Lieferant. Die Gefahr des zufilligen

U und der zuflli, er g der Ware geht auf den Kunden mit Aushiindigung der Ware an ihn (oder seinen Vertreter) iiber. ACHTUNG: Der Kunde (sein Vertreter) hat die Ware nach der Wareniibergabe
auf T i zu Bei duBerlich sichtbaren Schiiden (z.B. Karton gerissen) ist die Vollstindigkeit und Unversehrtheit der Ware noch in Gegenwart des Transporteurs zu priifen. Verweigert der

Transporteur die Zusammenarbeit (z.B. erst nach der Ubergabe einer Uberpriifung zustimmen) ist die Annahme zu verweigern und der Lieferant umgehend zu informieren. Ergibt eine Uberpriifung in der Gegenwart des

Transporteurs einen Transportschaden ist dies schriftlich zu vermerken.

§5. Preise, Zahlungsbedingungen

Es gelten die vereinbarten Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zum Zeitpunkt der Auftragsbestitigung. Falls nicht anders vereinbart, erfolgt die Ubergabe oder Lieferung der Ware gegen Vorauskasse, Barzahlung oder
Nachnahme. Samtliche Zahlungen werden grundsitzlich auf die ilteste Schuld des Kunden angerechnet; eine abweichende Bestimmung des Kunden wird hierbei nicht beachtet. Mit dem vertragsgerechten Angebot der Ware
befindet sich der Kunde in ug womit der i Kaufpreis fillig wird. Wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt oder eine Bank einen Scheck oder eine Lastschrift
nicht einlost, werden simtliche t Ford des Li sofort zur Zahlung fillig gestellt. Dies gilt auch wenn sich die Kreditwiirdigkeit des Kunden ig fraglich darstellt. Wird der Kunde auf Rechnung
beliefert, ist unsere aus der Rechnung resultierende Forderung, i.d. Regel innerhalb von 5 Werktagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fillig. Nach dem Eintritt der Filligkeit der Zahl ist der Lieferant

dem Kunden fiir N gen, Gebiihren von mi 10,00 € , ho aber 100 .00 € sowie Verzugszinsen in Héhe von 6% iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz der EZB in Rechnung zu stellen. Schecks werden erst

nach ihrer unwiderruflichen Einlosung auf F stehen dem Kunden nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht & dieser rechtskriftig
festgestellt oder von uns anerkannt worden ist.

§6. Ei behalt / Vermd, ung

Der Lieferant behilt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstindigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag ieBli ungen (z. B. Finanzier plus Zinsen) vor. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden sind wir berechtigt, die Kaufsache zurlickzuverlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Ptandunq der Vorbehaltssache liegt kein Riicktritt vom Vemag vor. Bei Pfindungen hat uns der

Kunde unverziiglich schriftlich zu informieren. Der Kunde darf die Ware weder verpfinden, noch zur Sicherheit iiberei igungen des I (2.B. durch P ) haben uns der Kunde
unverziglch anzuzcigen und das Bestehen des Ei behalt iiber dem Drittgliubiger gef. eidesstattlich zu versichern. Dies gilt auch bei sonstigen Eingriffen Dritter. Wir behalten und auch das Recht vor, vom Vertag
zuriickzutreten, wenn uns eine Zahlungsei des Kunden bekannt ist oder wenn uns \ ungen der Vermd haltnisse des Kunden bekannt werden.

Eine Verarbeitung bzw. Umbildung der Kaufsache durch den Kunden (oder Dritte) wird stets fiir uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehorenden Gegenstinden verarbeitet, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhiiltnis des Wertes unserer Sache zu den anderen mit unserer Sache verarbeitenden Gegenstiinden zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Der Kunde ist berechtigt, die Waren im ordentlichen
Geschiiftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Ford iiber seinem Abnehmer oder Dritter aus der WeiterveriuBerung in Hohe des zu fakturierenden Endbetrages an uns ab.

§7. Gewihrleistung/ Mangelanspriiche/ Haftung

Die Gewiihrleistung fiir Neuware betriigt 2 Jahre ab Zugang und erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Fiir die Lieferung von Ware, die nicht neu ist, verkiirzen sich die Rechte des Kunden wegen eines
Mangels auf ein Jahr. Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass unter Kaufleuten ergiinzend die §§ 377 und 387 HGB gelten und die Gewiihrleistung auf 1 Jahr begrenzt ist.
Es gelten dann die jeweiligen Garanti der Hersteller, wie z. B. Apple, Hewlett Packard Produkte auf 1 Jahr.

Der Lieferant gewiihrleistet, dass die von ihm verkauften Produkte zum Zeitpunkt der Ubergabe frei von Sachmiingeln sind bzw. eine in etwa vereinbarte Beschaffenheit haben und sich somit fiir die dem Vertrag
vorausgesetzten Verwendungen eignen.

Fiir Mingel, die auf unsachgemiic Handhabung oder Lagerung der Ware, ungewdhnliche Abnutzung oder Eingriffe durch Dritte nicht vom Lieferanten schriftlich autorisierte Personen zuriickzufihren sind,

wird nicht gehaftet - dies kann auch zum erléschen der Gewiihrleistung fiihren. AuBierdem ist die Haftung fiir Miingel ausgeschlossen, die auf naturllchen VerschleiB, i unzurei
‘Wartung, Einfliisse von Fremdgeriiten oder Fremdsoftware zuriickzufiihren sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der G £} an Str Das gleiche gilt fiir Méngel und Schiiden,
die aufgrund falscher oder fe Progr: e Verarbei zurii iihren sind, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstiinde nicht ursiichlich fiir den angefiihrten

Mangel sind.

Die Haftung ist auch fiir Schiden die nicht am Liefer sind; il e haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschiiden des
Kunden. Fiir die Wiederherstellung von Daten haften wir falls nicht. iiche, i e der Ersatz von i sind Dieser F gilt nicht fiir
vorsiitzliche oder grob fahrlissige Pflichtverletzungen des Lieferanten und seiner Vertreter und auch dann nicht, wenn der Schaden auf einem Umstand beruht, fiir den der Lieferant eine Beschaffungs- oder

Her antie iiber! hat.

Nacherfiillung
Im Fall des Mangels kann der Kiufer gemiB § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Der Verkiufer kann im Rahmen des § 439 BGB die
vom Kiufer gewihlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn sie nur mit unverhiltnismiiBigen Kosten moglich ist. Gelingt die Beseitigung eines Mangels nicht im Rahmen einer Reparatur oder einer

Nacherfiil ist, so ist der Kéufer im Rahmen des § 439 BGB berechtigt, die Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen oder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag




zuriickzutreten. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfiigig und unerheblich ist.

Verlangt der Kunde als Nacherfiillung Beseitigung des Mangels, steht es dem Lieferanten frei, wo die Nacherfiillung zur Beseitigung des Mangels durchgefiihrt wird. Dieses Recht des Lieferanten umfasst auch die
Bestimmung des Transporteurs. Die Ware wird sorgfiiltig auf den geltend gemachten Mangel iiberpriift. Zur Beseitigung des Mangels wird dem Lieferanten eine Frist von mindestens zwei Wochen ab
Verfiigbarkeit der Ware eingeréiumt. Sollte wegen der Art der auszufiihrenden Reparatur die Beseitigung des Mangels nicht innerhalb dieser Frist moglich sein, wird der Lieferant den Kunden informieren. Die
Frist zur Beseitigung des Mangels verlingert sich in diesem Fall angemessen. Bei EDV technischen Geriiten hat der Kunde immer auf eigene Kosten fiir eine ausreichende Datensicherung zu sorgen, die eine

Komp ion von D: lusten gewiihrleistet, die bei der Beseitigung eines Mangels oder bei sonstiger Durchfiihrung von Reparaturarbeiten an der Ware entstehen konnen. Eine Haftung fiir derartige
Mangelfolgeschiiden wird von uns ausgeschlossen.

Wichtiger Hinweis: Wir miissen leider dem Kunden alle fiir die Uberpriifung anfallenden Kosten in Rechnung stellen sollte sich der vom ihm geriigte Mangel nicht bestiitigen.

Garantiezusagen
Garantiezusagen des Herstellers begriinden ein gesondertes Rechtsverhiiltnis des Kunden mit dem Hersteller und keine eigenstindigen Rechte gegen den Lieferanten.

Sie erreichen unser Servicepersonal werktiglich zwischen 9 und 15 Uhr telefonisch unter: 0221 - 46901400 oder per E-Mail unter: rheck@adminsystems.de

§8. Kulanzrii /A weigerun
igerung

Nach Ablauf der zweiwdchigen Widerrufsfrist oder bei Kunden, die nicht Verbraucher i.S.d. BGB §13 sind, erfolgt eine Warenrii nur bei nachweislich falscher Belieferung. Voraussetzung fiir die Riicknahme ist die

Beschaffenheit der Ware und deren wiederverkaufsfihiger Zustand. Der zu erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des Eingangs zu erziel Wiederver i i einer

von 15% des Wiederverkaufspreises. Nimmt ein Kunde, der nicht Verbraucher i. S. des BGB §13 ist, die verkaufte Ware nicht ab, so sind wir berechtigt, wahlweise auf Abnahme zu bestehen oder 15% des Kaufpreises
ierten Schadens- und Aufy atz zu verlangen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass dem Lieferanten ein Schaden in geringerer Hohe entstanden ist. Im Falle eines hoheren Schadens behalten wir uns das

Recht vor, diesen geltend zu machen. Fiir die Dauer des Annahmeverzugs des Kunden ist der Lieferant berechtigt, die Ware auf Gefahr und Kosten des Kunden einzulagern.

als

§9. Software

der Software erkennt der Kunde diese an.

Bei Lieferung von Software gelten iiber unsere AGB hinaus die besonderen Lizenz- und sonstigen Bedi des Hers Mit
§10. Ausfuhr von Geriiten
Grundsiitzlich beliefert der Lieferant nur Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Sollten es die Umstiinde erfordern, dass eine Ausfuhr von bestellter Ware auf Wunsch des Kunden zu erfolgend hat, ist u. U. eine

Zustimmung des Bundesamtes fiir gewerbliche Wirtschaft in Eschborn/Taunus notwendig. Vom Kunden sind diese in eigenem Namen und auf eigene Kosten vor der Auslieferung der Ware einzuholen. Wird dem Kunden die
Erteilung der Ausfuhr igung versagt, igt dies den Kunden nicht, vom Vertrag zuriickzutreten.

§11. Gerichtsstand

Im Geschiiftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristi
des Kunden zu klagen.

chen Personen des 6ffentlichen Rechts, wird als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten Koln vereinbart. Wir sind auch berechtigt, am Sitz

§12. Teilunwirksamkeiten

Sollten einzelne i dieser A inen G if i ungiiltig sein, so bleiben die iibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

Koln, den 24.05.2008

ADMIN-Systems GMBH, Rudolf Heck, Hansaring 143, 50670 Koln



